
2026 年員工意見調查結果
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調查結果總覽

總平均分數類別中位分數類別平均分數中位分數平均分數題目

3.69

4.003.93

4.004.24我認為公司提供了安全的工作環境（機械設備安全、作業流程清楚）

工作環境與職安衛
4.003.85我能獲得足夠的職業安全衛生教育與訓練
4.003.95工作環境（照明、通風、噪音、整潔）維護良好
4.003.68我能獲得足夠的資源與工具完成工作

3.003.69

4.003.90我能輕鬆向主管或管理層提出建議與意見

溝通與員工參與

3.003.49公司會主動說明重大決策或變動對員工的影響

3.003.54在工作中遇到問題時，我能輕易找到適當的管道反映（如會議、內部
平台、匿名建議箱）

4.004.32我覺得自己對部門/公司的發展有實際貢獻感
3.003.20我覺得公司重視並採納員工的建議與反饋

4.003.77

4.003.93我了解公司在推動環境永續（節能、減碳、減廢等）的作法

永續發展與企業社會責任
4.003.73我覺得公司有關心社區與社會公益議題（運動推廣、社區參與等）
4.003.54公司是否提供平台或活動讓員工能參與公司文化或社會責任行動
4.003.88我願意參與公司推動的社會公益或永續活動

3.503.43

3.003.22公司提供我足夠的專業訓練或學習機會

學習與發展
3.003.12我能看到自己在公司未來的發展方向與機會
4.003.54我願意在這家公司⾧期發展
4.003.85我的主管願意支持我的職涯發展

4.003.62

4.003.73我了解公司願景與核心價值

公司文化與認同
4.003.85我感覺到公司重視多元性與包容性
4.003.66我為身為岱宇國際的㇐份子感到自豪
3.003.24我願意向親友推薦岱宇國際作為工作的地方
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岱宇國際台北辦人員對象

員工意見題目

41調查人數

永續發展小組、人力資源部負責調查單位

2026/1/19-2026/1/26調查期間

3.69 （最低1分，滿分5分）整體滿意度

依調查所收集的員工意見，讓制度方案得聚焦
共識進行優化，為整體營運提供正向反饋。調查結果

調查結果總覽
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調查結果總覽
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工作環境與職安衛 溝通與員工參與 永續發展與企業社會責任 學習與發展 公司文化與認同

平均數 中位數

總平均數
3.69 分

總平均數為 3.69 分， 其中低於平均數的類題有「學習與發展」與「公司文化與認同」，後續將以此作為改
善措施擬定的依據。
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調查結果說明

根據前㇐頁調查結果顯示，2026 年員工滿意度調查總平均分數為 3.69 分 (滿分 5 分)，高於平均值，其
中在各「大類別題目」中，平均分數最高的為工作環境與職安衛 ( 3.93 分)，顯示公司在工作環境的安排與
職業安全衛生的宣導執行較完善，這可能是由於公司有執行ISO 45001 職業安全衛生系統，加上此次調查為

台北辦公室同仁為主，員工在工作時皆可以擁有安全的環境。

而平均分數最低的為學習與發展 ( 3.43 分) ，顯示公司在執行教育訓練與職涯發展培訓上，有許多進步

的空間，建議公司與人資部門建立教育訓練制度，並提供公開透明的管道，讓員工了解教育訓練流程與制度，
讓同仁在學習與發展上可以有更多選擇，加強員工的發展潛能。

若將範圍縮小至各小題中，平均分數最高的為「溝通與員工參與」中之「我覺得自己對部門/公司的發

展有實際貢獻感」( 4.32 分)，顯示台北辦公室同仁對於自己部門與工作之掌握度與參與度非常高，這可能

是各部門主管皆下達明確的工作指令，且也讓部門同事共享執行成果。
而平均分數最低的為「學習與發展」中之「我能看到自己在公司未來的發展方向與機會」( 3.12 分)，

顯示台北辦公室同仁對於職涯的發展性表現出高度不確定性，有可能是公司在教育訓練制度的不足，或是公

司的升職管道不夠透明所致，建議可以再多針對員工發展性做⾧期規劃，讓員工了解公司內部學習與升遷制
度，提升留任信心。
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建議改善措施

• 學習與發展 ( 3.43 分)
1. 建立明確教育訓練制度與流程，包含內、外部定期訓練與職務特殊需求訓練，並使該流程透明公開，讓

所有同仁皆可輕鬆快速得知此資訊。
2. 建立明確透明的升遷管道與績效考核制度，讓員工對於自己在公司發展的未來性，增加留任信心。

• 公司文化與認同 ( 3.62 分)

1. 持續宣導公司願景與核心價值，除了內部宣導、網站宣導、員工聚會宣導等外，公司在規劃各種制度的
建立的同時，亦不可偏離公司願景與核心價值，凝聚集體共識。

2. 「我願意向親友推薦岱宇國際作為工作的地方」為該類題中分數最低，有可能是因為公司福利制度、發
展性等相較疲弱，建議可以再針對這題做更多調查，了解員工是因為何原因不願意推薦親友來公司工作，
在規劃相關改善措施。


